UVIJETI OTKAZIVANJA TERMINA

Prilikom rezervacije termina, gost uplacuje 50% ukupnog iznosa najma kao avans, ¢ime
potvrduje svoju rezervaciju.

Otkazivanje najkasnije 14 dana prije dogovorenog termina

e Gost moZe otkazati bez navodenja razloga.

e U tom slucaju moze izabrati:
- novi termin koji mu odgovara (prema dostupnosti),
- ili zatraziti povrat uplaéenog avansa.

Otkazivanje unutar 14 dana do termina

e Gost mozZe otkazati samo iz opravdanih razloga, a to ukljucuje:
- bolest slavljenika ili bliskog ¢lana obitelji,
- smrtni slucaj ili ozbiljna obiteljska situacija,
- druge neodgodive i opravdane okolnosti.

e Takoder, ako se dan prije termina prema prognozi potvrdi obilna kisa ili izuzetno loSi
vremenski uvjeti, to se takoder smatra opravdanim razlogom za otkazivanje.

U tim slucajevima:

e Gost moze prebaciti termin na drugi dostupni datum,
e ili zatraziti povrat upla¢enog avansa.

Otkazivanje bez opravdanog razloga unutar 14 dana

e Ako gost otkaze bez opravdanog razloga, uplaceni avans od 50% se zadrzava i nije
povratan.
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