OBAVUEST O NACINU PODNOSENJA PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca (,Narodne novine“, br. 19/22.i59/23.),
obavjestavamo cijenjene potrosace da nezadovoljstvo u odnosu na kupljenu robu ili pruzenu
uslugu mogu iskazati podnoSenjem pisanog prigovora.

Pisani prigovor mozete podnijeti na sljedece nacine:

* Neposredno u poslovnoj prostoriji obrta na adresi: Stadionsko naselje 130a, 31000 Osijek
* Putem poSte na adresu obrta: Stadionsko naselje 130a, 31000 Osijek

* Putem elektronicke poste na e-mail adresu: info@bascha.net

Prigovor mora sadrzavati ime i prezime potrosaca te adresu za dostavu odgovora.

Mi ¢emo vam bez odgadanja u pisanom obliku (putem poste ili e-maila) potvrditi primitak
zaprimljenog prigovora.

Na vas pisani prigovor odgovorit éemo u pisanom obliku najkasnije u roku od 15 dana od
dana zaprimanja prigovora, s jasnim izjaSnjenjem prihvacamo li prigovor.
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